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Datos generales de la asignatura

Programa: Master en Gestion de Tecnologia de Informacion
Asignatura: Operaciones de Tl, Suministro y Logistica
Medida: 10.0 ECTS

Caracter: Obligatoria

Temario

Esta asignatura ofrece una introduccion general a la gestion de sistemas y operaciones, gestion de la cadena de
suministro, gestion logistica y gestién de la calidad en el dmbito de la tecnologia de la informacién. Los
estudiantes aprenderan a observar y analizar una organizacion desde la perspectiva de un sistema o proceso.

El objetivo es familiarizar a los estudiantes con los principales problemas operativos que enfrentan los gerentes y
proporcionarles el lenguaje basico, ideas, conceptos, conocimientos y herramientas analiticas para abordar estos
problemas.

El temario incluye:

- Operaciones y gestién de Tl

- Gestion de la cadena de suministro
- Operaciones como sistemas

- Gestion logistica

- Gestion de la produccion

- Operaciones de servicios de Tl

Equipo docente

Dr. Duraisamy Balaganesh

Resultados de aprendizaje

Competencia basica

Competencias generales

Utilizar las diversas herramientas y metodologias sofisticadas disponibles en el ambito de la gestion de proyectos
para implementar proyectos con eficiencia y efectividad. (Competencias Instrumentales)

Conocimientos

Demostrar la comprensién y el funcionamiento de la cadena de suministro y su gestion para la excelencia
operativa en un negocio

Definir la interconexion entre la gestion de la cadena de suministro y la logistica, evaluando su impacto en la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en el contexto empresarial.

Implementar las mejores practicas en la gestion de sistemas y operaciones para obtener una ventaja competitiva.

Destrezas
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El funcionamiento de las operaciones de Tl, suministro y Logistica. (Plano Subjetivo)

Actividades formativas

Clases magistrales Presencial 52.0
Analisis y critica de textos, sentencias, informes ajenos Asincrona 23.0
Estudio de casos Asincrona 100.0
Elaboracion de proyectos e informes técnicos Asincrona 75.0

Actividades de evaluacion

Trabajos, Ensayos




