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Datos generales de la asignatura

Programa: Master en Emprendimiento e Innovacion Empresarial
Asignatura: Las Tecnologias en el Emprendimiento

Medida: 2.0 ECTS

Caracter: Obligatoria

Temario

Tema 1: Herramientas de Administracion

El alumno conocera las herramientas utilizadas en la actualidad para gestion de clientes (CRM) y aprendera a
elegir la que mejor se ajuste a su emprendimiento.

Entendera que son y cédmo definir los flujos de trabajo en una empresa como parte de las automatizaciones de
procesos, utilizando para ello la Programacion No Code.

Tema 2: Canales de Comunicacion

Que canales de comunicacién podemos habilitar en una empresa y como configurarlos y gestionarlos. .Que es
Google Workspace?. Estos seran los temas a abordar en esta clase, donde también se conoceran los detalles de los
buzones de correos, telefonia, plataformas de newsletter, mensajeria y video conferencias.

Tema 3: Gestion y analisis de datos

Como almacenar, organizar y proteger los datos de tu empresa?, Estas interrogantes tendran respuesta en esta
clase. El alumno aprenderd como analizar los datos para generar beneficios. Se revisara la normativa vigente de
proteccion de datos, softwares de manejo de documentos y sales Intelligence para que el alumno este actualizado
y preparado con las exigencias actuales.

Tema 4: Paginas Web

El alumno conocera los elementos esenciales para poner en marcha una web, hosting, dominio, SEO, ecommerce,
pasarelas de Pago, ademas de otras plataformas para crear paginas web sin tener conocimientos avanzados de
programacion.
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Competencia basica

Competencias generales

Utilizar herramientas para gestion de clientes, analisis de datos y elementos esenciales para poner en marcha una
web, Hosting, Ecommerce. (Competencias Instrumentales)

Trabajar en un equipo interdisciplinar, para poder identificar los elementos mas importantes que tributen a la
automatizacion de los procesos (Competencias Interpersonales)

Conocimientos

Determinar las herramientas necesarias para una efectiva gestion de clientes asi como los flujos de trabajo dentro
de una empresa o negocio, que tributen a su automatizacion.

Establecer los canales de comunicacidén de su negocio, gestionarlos y configurarlos.
Analizar los datos almacenados para generar beneficios.

Destrezas

Integrar la comunicacion, la gestion, el andlisis de datos y las herramientas de administracién para la
automatizacién de los procesos de una empresa o negocio. (Plano Subjetivo)

Disenar los flujos de trabajo de la empresa de manera que puedan ser automatizados. (Plano Psicomotor)

Actividades formativas

Ejercicios

Clases magistrales

Tutorias

Actividades de evaluacion

Examen escrito
Observacion directa del desempeno

Proyecto




