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Guia Docente
Community Manager
Primera Convocatoria 2024/2025

Datos generales de la asignatura

Programa: Direccion Comercial y Marketing
Asignatura: Community Manager

Medida: 5.0 ECTS

Caracter: Obligatoria

Temario

1. Las nuevas tecnologias y la comunicacién
- Una nueva forma de comunicaciéon

- Herramientas gratuitas

- Herramientas de pago

- Business intelligence

2. Posicionamiento

- Conceptos basicos de los lenguajes HTML y JavaScript
- Codigo limpio y codigo sucio. Optimizacién SEO

- Deteccion de cédigo en los motores de busqueda

- Metadatos

- Codigo invisible

3. El trabajo de un community manager
- Pautas de insercion

- Redaccion de textos y estilos

- 'Spam’ no invasivo

- Pautas repetitivas. ‘Mailing’

- ‘Mailing’ con ‘Mailchimp’

- Automatismos en redes sociales

4. Los blogs

- ¢Blogger o Wordpress?

- Gestion en Blogger
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- Gestion en Wordpress

- Otros servidores

- Interaccién con redes sociales

- Generacion de automatismos

- Interaccién con plataformas de telefonia mévil
- Insercién de metadatos

- Creacion de un mapa del sitio

5. Redes sociales: Facebook

- Caracteristicas y diseno

- Creacion de perfiles y gestion

- Creacion de paginas y gestion

- Adicion de amigos y seguidores. Trucos para evitar la deteccion de ‘spam’
- Plugins de Facebook

- Buenas practicas y opciones de pago en Facebook

6. Redes sociales: Twitter

- Twitter: caracteristicas y diseno
- Creacion de perfiles y gestién

- ¢A quién seguir en Twitter?

- Trucos para ‘tweets’

- Pautas de actualizacion

- Opciones de Marketing

- Social Bro

7. Creacion de canales en video

- Creacién de canal en Youtube

- Diseno de canal en Youtube

- Trabajo VSEO en Youtube: insignias, suscripciones y metadatos
- Creacion de un canal en Daily Motion. Posicionamiento

- Opciones avanzadas y Streaming corporativo en Dailymotion
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8. Otras redes sociales
- Cuentas en Myspace
- Diseno en Myspace

- Linkedin

- Instagram

- Tumblr

- StumbleUpon

- Flickr

- Whatsapp

9. Opciones de Google

- Google Sites: diseno y gestion
- Google Adwords

- Google Adsense

- Google +

- Google Analytics

10. Insercion de vinculos y noticias en sitios especializados
- Menéame

- ¢Qué es el ‘Karma’?

- Tipos de noticias

- Networking 2.0

Equipo docente

Javier de Miguel Salvador
Julio Miguel Hurtado Ballestero

Resultados de aprendizaje

Competencia basica

Competencias generales

adquirir conocimientos basicos de un Community Manager (Competencias Instrumentales)

trabajar con los especialistas de seo, sem con los copywriters , youtubers y diferentes especialistas del sector de la
RRSS. (Competencias Interpersonales)
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tomar iniciativas para crear sus propios canales y rrss en caso de querer trabajar de forma
autonoma (Competencias Sistémicas)

Conocimientos

combinar en la estrategia comercial los diferentes tipos de redes sociales.

elegir el medio y red social mas apropiado a su estrategia comercial.

los diferentes tipos de empresas segun la actividad, el sector la dimensién el &mbito geografico, etc.
Destrezas

cooperar con otros expertos Community Manager (Plano Subjetivo)

organizar las estrategias comerciales en los diferentes RRSS (Plano Psicomotor)

Actividades formativas

Seminarios Asincrona 15.0
Trabajo en grupo Asincrona 22.0
Tutorias sobre trabajos Asincrona 6.0
Presentaciones en grupo Asincrona 8.0
Discusiones Asincrona 9.0
Estudio de casos Asincrona 18.0
Clases magistrales Asincrona 10.0
Andlisis de casos Asincrona 8.0
Analisis y critica de textos, sentencias, informes ajenos Presencial 14.0
Tutorias Presencial 10.0
Lecturas (especialmente con comentarios, preguntas o|Presencial 5.0
discusion)

Actividades de evaluacion

Examen escrito

Observacion directa del desempeno
Presentacion oral

Estudios de caso

Examen tipo test




